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Derse Baslarken

Ders kazanimlari ve plan

BU HAFTA NE OGRENECEGIZ?

e Benchmarking kavraminin tanimi, tarihcesi ve TKY icindeki yeri

e Dort benchmarking tura: ic, rekabetci, fonksiyonel, jenerik

e 5 asamali benchmarking streci: Planlama - Veri toplama - Analiz - Uygulama - Olgunlastirma
e Su Urunleri sektorunde kullanilan KPI'lar: akuakultir, yem, isleme, kuluckahane

e Benchmarking araclari: radar diyagrami, gap analizi, benchmarking matrisi

e Vaka: Turk cipura-levrek sektorunin ktresel ureticilerle karsilastirmasi

Kaynak: TKY Kitabi — Bolim 9 (Benchmarking ve Kiyaslama)
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Benchmarking Nedir?

9.1. Giris

Tanim

"Kendi streclerinizi ve performansinizi, sektortinuzdeki veya sektor disindaki en iyi uygulayicilarla karsilastirarak strekli
iyilestirme icin referans noktalari belirleme yontemidir."

Temel ilkeler

e Karsilastirma - sadece sayi degil, stirec bilgisi aktarimi

e Ogrenme odakhlik = en iyiden nasil yapildigini 6grenmek
e Uyarlama - kopyalama degil, kendi kosullara uyarlama

e Sureklilik - tek seferlik degil, dongusel bir uygulama
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Benchmarking'in Dogusu: Xerox Vakasi

9.1.1. Tarihge

1979 — Xerox, Japon rakiplerle karsi karsiya

e Japon rakiplerin Grin fiyati, Xerox'un Gretim maliyetinin altindaydi

e Xerox, Japon rakiplerinin Urldnleri ve streclerini sistematik olarak analiz etti

e Lojistik icin L.L. Bean (perakende), siparis icin American Hospital Supply benchmarking yapildi
e Sonuc: Xerox 1989'da Malcolm Baldrige Ulusal Kalite Odulii'ni kazandi

DERS CIKARIMI

Benchmarking, krizle dogan bir yonetim aracidir. Xerox, 'biz en iyisiyiz' varsayimini birakip 'kim daha iyi yapiyor ve nasil?' sorusunu
sordugunda TKY'nin bir parcasi haline geldi.
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Benchmarking Turleri

9.2. Dort ana tur

REKABETCI
Ayni isletmenin farkh birimleri Dogrudan rakiplerle Ayni fonksiyonu yapan farkli sektor Sure¢ temelli, sektérden bagimsiz en
arasinda firmalari iyi
v Avantaj v Avantaj v Avantaj v Avantaj
En kolay erisim En dogrudan karsilastirma Yiksek inovasyon potansiyeli Cigir acan fikirler
Hizli uygulama
X Zorluk X Zorluk X Zorluk X Zorluk
Yenilik sinirli Veri erisimi zor Uyarlama zorlugu Uzmanlik gerektirir

-

Su Uriinleri 8rnegi: Akdeniz'deki ayni holdinge ait iki kafes ciftliginin FCR karsilastirmasi = i¢ benchmarking
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Benchmarking Sureci: 5 Asama

9.3. Xerox metodolojisi

PLANLAMA VERI TOPLAMA

Birincil (saha ziyareti,
anket)
ikincil (rapor, yayin)

Ne kiyaslanacak?
Kim kiyaslanacak?
Veri naslil toplanacak?

ANALIZ

Performans gap'i
Kok neden analizi
Surec farklari

—/

UYGULAMA

Hedef belirle
Aksiyon plani
Pilot ve yayginlastirma

- PUKO (PDCA) dongiisiine benzer: Plan-Do—Check—Act ile ortiisiir
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OLGUNLASTIRMA

Surekli izleme
Yeni benchmark partner
Dongl tekrari




KPl — Key Performance Indicator

9.4. Temel Performans Gostergesi

Tanim

KPI (Anahtar Performans Gostergesi), bir kurulusun stratejik hedeflerine ne kadar ulastigini 6lcen, sayisal, izlenebilir ve zaman bagl
gostergedir.

lyi Bir KPI: SMART Olmal

KPI Turleri
S Specific — Spesifik Net tanimli, muglak degil f Oncii (Leading) KPI \
M bl Blciilebili Gelecek performansi dngorir. Henliz ortaya cikmamis sorunlari erken uyarir.
M e€asurable — Ulculebilir Sayisal veriye dayali

Ornek: Yem tiiketimi/balik sayisi orani — kétiilesirse hastalik riski sinyali.

g

f Ardil (Lagging) KPI

A Achievable — Ulasilabilir Gercekei hedef

R Relevant — ilgili

Stratejik hedefe bagl

AN

. . Gecmis performansi 6lcer. Ne oldugunu soyler ama degistiremeyiz.
T Time-bound — Zaman bagh  Belirli bir dsnemde élciilen

Ornek: Hasat sonu FCR, yasama orani, iiretim maliyeti.

Etkin yonetim icin: Oncii KPI'lar ile erken miidahale + Ardil KPT'Tar ile sonug takibi
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Akuakultur KPIl'lar

9.4.1. Ag kafes ciftligi metrikleri

Hedef / Referans Olgiim Sikhg
FCR kg yem / kg canli agirlik artisi 1,0-1,3 (somon/alabalik); 1,7-2,2 (cipura-levrek) Uretim donemi
SGR (%/glin) Spesifik blyime orani 0,8-1,2 (yas ve tlire bagh) 2 haftada bir
Yasama orani Baslangic/son stok orani >%92 (ticari hedef) Aylik
Hasat agirhigi Ortalama balik agirlig Cipura-levrek: 350-450 g Hasat
Uretim siiresi Stoklamadan hasada (ay) Cipura-levrek: 14-18 ay Dongl sonu
Kafes basina biyomass kg/m3 10-15 (Akdeniz) Suarekli

KPI secerken: ol¢lilebilir, sektor standardinda karsilastirilabilir, maliyet-etki baglantili olmali
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Benchmarking Aracglari: Radar Diyagrami

9.6.1.

Sekil 9.1. Benchmarking Radar Diyagrami — Akuakultur Performans Profili

Kullanim Amaci

~®- isletme A — (meveut durum) * Birden fazla KPI'yi tek gorselde karsilastirma
== isletme B — (rekabetci) . = .
Yasama Rerollf oo onf o A o Ke"ndul performansiniz vs. sekt?r I|d.er|
| e Guclu ve zayif boyutlari net gosterir
e Radar alani buyudikce - genel performans iyi

Buyume -
Hizi (SGR

Sertifikakyo
Yayginhgi

FCR
Verimliligi

Ornek Boyutlar

e FCR verimi

e Sertifikasyon yayginhgi
e Ar-Ge yogunlugu

e Otomasyon seviyesi

e ihracat cesitliligi

& Bu grafikteki veriler HIPOTETIK (ORNEK) verilerdir. Yalnizca yontem gosterimi amaciyla kullaniimistir.

Dijitallesme

urduralebilirlik
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Gap (Bosluk) Analizi

9.6.2.

Sekil 9.2. Gap Analizi — KPI Bazli Kargilagtirma

Gap Formiilii

. peveut Durem
= Hedef ! En lyi Uygulama

100
Gap: %50 Gap = En iyi performans - Mevcut performans
a0
5 & 3 Ana Gap Turu
&
i g [ e Performans gap: Cikti farki (6rn. FCR 2.0 - 1.3)
40 e Siirec gap: isleyis farki (kayit tutma yéntemi)
* Yetenek gap: Bilgi/altyapi farki (loT, Al)
20
Gap: %58
Gap: %28 - Gap: Wedd
FCR Maortalite Fileto Enerji Sertifikasyon
(%) Varimi (%) (kWhikg) Skoru
- ORMEK (HIPOTETIK) VERI = Yalmizca yontem gosterimi amachdir, Gercek igletme verisi degildir. Kapanma StrateJISI
Kisa vadede surec iyilestirme — orta vadede teknoloji transferi - uzun
vadede kultirel donidsim
{ & Bu grafikteki veriler HIPOTETIK (ORNEK) verilerdir. Yalnizca yontem gosterimi amaciyla kullaniimstir. ]
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Vaka: Turk Cipura-Levrek Sektoru

9.7. Uluslararasi kiyaslama

Arka Plan

e Turkiye, Akdeniz tirleri (cipura, levrek) tretiminde diinya lideri konumunda
e Norvec somonu ise kuresel akuakualtirin en gelismis segmenti

e ki sektdr ayni tiiri iretmese de siirec ve ydnetim acisindan karsilastirilabilir
e Hedef: Norvec'in ileri uygulamalarini 6grenip kendi kosullarimiza uyarlamak

K/ Tiirkiye'nin One Cikan Yonleri \ /9 Gelisim Firsatlari \

e Dislk Gretim maliyeti (iklim, iscilik) e Otomasyon ve dijitallesme yatirimlari

e Akdeniz'de uygun dogal su kosullari e Uluslararasi sertifikasyon (ASC, BAP) yayginligi
e Genc¢ ve dinamik is glicl e Katma degerli tGrlin payinin artirilmasi

e AB pazarina cografi yakinlk e Sanayi-Universite Ar-Ge is birlikleri

g VAN /
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Boliim Ozeti

9.8.

Bu hafta o6grendiklerimiz

e Benchmarking, 'en iyiden 6grenme' felsefesine dayanan bir strekli iyilestirme aracidir

e DSrt ana tur vardir: ic, Rekabetci, Fonksiyonel, Jenerik

e 5 asamali sistematik surec: Planlama - Veri - Analiz - Uygulama - Olgunlastirma

e Su Urunleri sektortinde her alt sektor icin (akuakultur, yem, isleme, kuluckahane) 6zgtin KPI setleri vardir

e Gorsel araclar (radar, gap analizi, matris) performans farklarini net ortaya koyar

e Turk su Urlnleri sektord, 6ne cikan yonlerini koruyarak gelisim alanlarinda kliresel dnculerden 6grenerek buylyebilir
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Tartisma Sorulari

9.9.

Sinifta tartisalim

1 Turkiye'deki bir cipura-levrek uretici kooperatifinin ic benchmarking calismasi yapmasi icin hangi KPI'lari secersiniz? Neden?

2 Bir su Urlinleri isleme tesisi, otomotiv sektoriinden 'yalin tretim' uygulamalarini 6grenebilir mi? Hangi stireclerde fonksiyonel benchmarking mantikl
olur?

3 Benchmarking yaparken karsilasilabilecek etik sorunlar nelerdir? Rekabetci benchmarking'de bilgi toplama nasil olmalidir?

i Radar diyagraminda 'alan buyuklGgi' her zaman daha iyi midir? Hangi durumlarda yaniltici olabilir?

5 Bir kuluckahanenin benchmarking partneri olarak hangi tur bir tesis secilmelidir? Dinyadaki lider kuluckahaneleri arastiriniz.
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Tartisma Sorularinin Cevaplari (1/2)

Soru 1-3

1 Cipura-levrek kooperatifinin i¢ benchmarking KPI'larn

Temel KPI seti: FCR, yasama orani, SGR, iretim maliyeti (TL/kg), hasat agirligi sapmasi, ilag-asi maliyeti, is kazasi sikhgi, cevresel atik yuki (N, P). Neden: Operasyonel karliligi ve
verimliligi dogrudan gosterirler; Gyeler arasi standart olarak olcilebilir; veriler kooperatif icinde seffaflikla paylasilabilir — bu i¢c benchmarking icin en uygun kosuldur.

2 Otomotiv yalin tretim - su Uriinleri isleme tesisi
Evet. Fonksiyonel benchmarking mantigi: stirec yapisi ortak oldugunda sektor siniri asilabilir. Uygulanabilir alanlar: (i) hat dengeleme ve dar bogaz yonetimi (filetolama hattinda), (ii)

SMED (cabuk kalip/tir degisimi — levrek—>¢ipura gecisi), (iii) 5S ve gorsel yonetim (soguk oda ve paketleme), (iv) Kanban ve cekme sistemi (taze Uriin sevk), (v) poka-yoke (metal
dedektor/vakum kacagi onleme), (vi) jidoka (otomatik hat durdurma).

3 Benchmarking'de etik ve rekabetgi bilgi toplama
Riskler: ticari sir ihlali, calisanlardan gizli bilgi cikartma, sahte kimlikle tesis ziyareti, rekabet hukuku ihlalleri (fiyat/kapasite bilgisi degisimi). Etik yol: (a) karsilikl mutabakat ve gonulli

paylasim protokold, (b) kamuya acik veri (yillik rapor, sektor dernekleri, FAO, sertifikasyon raporlari) ile baslamak, (c) benchmarking partneri ile NDA (gizlilik anlasmasi), (d)
APQC/Benchmarking Exchange gibi platformlar Gzerinden veri havuzu, (e) karsilikli deger sunumu — siz de kendi verinizi paylasin.
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Tartisma Sorularinin Cevaplari (2/2)

Soru 4-5

4 Radar diyagraminda 'alan biiyikliigi' her zaman daha iyi mi?

Hayir — alan bayakltgt YANILTICI olabilir. (1) Boyutlarin yoni: FCR ve mortalite dislik=iyi iken sertifikasyon ylksek=iyi; normalizasyon yonu yanlissa 'bliylik alan' kot performansi
gosterebilir. (2) Olcek/birim karisimi: farkh birimlerdeki degerler ayni skalada kiyaslanamaz. (3) Boyut sayisinin etkisi: 3 boyutlu radar ile 8 boyutlu radar ayni gériiniir; tek bir boyuttaki
tstlinliik alani orantisiz buyutir. (4) Eksik boyut: stratejik 5neme gére boyut secimi yapilmazsa yanlis odaklanma olusur. Oneri: tiim boyutlar 'yiksek=iyi' olacak sekilde normalize edin

ve boyut secimini stratejik hedefle hizalayin.

5 Kuluckahane i¢in benchmarking partneri se¢imi

Secim kriterleri: (a) ayni/benzer tiir (damizlik biyolojisi farkh), (b) ayni iklim/tuzluluk bolgesi, (c) benzer dlgek ve teknoloji diizeyi (flow-through vs. RAS), (d) acik veri paylasimina istekli.
Diinyadaki 6nci kuluckahaneler (arastirilacak 6rnekler): AquaGen, Benchmark Genetics, SalmoBreed (somon damizlik); Ferme Marine du Mahébourg, Andromeda (cipura-levrek
damizlik); Panittica Italia, Galaxidi (Akdeniz tirleri). Turkiye icin: Kilic Deniz, Akuavatan gibi blyik entegre Ureticilerin kendi kuluckahaneleri kiyaslama icin uygun i¢ referanslardir.
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	Derse Başlarken
	Ders kazanımları ve plan
	🎯 BU HAFTA NE ÖĞRENECEĞİZ?
	• Benchmarking kavramının tanımı, tarihçesi ve TKY içindeki yeri • Dört benchmarking türü: iç, rekabetçi, fonksiyonel, jenerik • 5 aşamalı benchmarking süreci: Planlama → Veri toplama → Analiz → Uygulama → Olgunlaştırma • Su ürünleri sektöründe kullanılan KPI'lar: akuakültür, yem, işleme, kuluçkahane • Benchmarking araçları: radar diyagramı, gap analizi, benchmarking matrisi • Vaka: Türk çipura-levrek sektörünün küresel üreticilerle karşılaştırması
	📚 Kaynak: TKY Kitabı — Bölüm 9 (Benchmarking ve Kıyaslama)



	Benchmarking Nedir?
	9.1. Giriş
	Tanım
	"Kendi süreçlerinizi ve performansınızı, sektörünüzdeki veya sektör dışındaki en iyi uygulayıcılarla karşılaştırarak sürekli iyileştirme için referans noktaları belirleme yöntemidir."

	Temel İlkeler
	• Karşılaştırma → sadece sayı değil, süreç bilgisi aktarımı • Öğrenme odaklılık → en iyiden nasıl yapıldığını öğrenmek • Uyarlama → kopyalama değil, kendi koşullara uyarlama • Süreklilik → tek seferlik değil, döngüsel bir uygulama


	Benchmarking'in Doğuşu: Xerox Vakası
	9.1.1. Tarihçe
	1979 — Xerox, Japon rakiplerle karşı karşıya
	• Japon rakiplerin ürün fiyatı, Xerox'un üretim maliyetinin altındaydı • Xerox, Japon rakiplerinin ürünleri ve süreçlerini sistematik olarak analiz etti • Lojistik için L.L. Bean (perakende), sipariş için American Hospital Supply benchmarking yapıldı • Sonuç: Xerox 1989'da Malcolm Baldrige Ulusal Kalite Ödülü'nü kazandı
	💡 DERS ÇIKARIMI
	Benchmarking, krizle doğan bir yönetim aracıdır. Xerox, 'biz en iyisiyiz' varsayımını bırakıp 'kim daha iyi yapıyor ve nasıl?' sorusunu sorduğunda TKY'nin bir parçası haline geldi.



	Benchmarking Türleri
	9.2. Dört ana tür
	İÇ
	Aynı işletmenin farklı birimleri arasında
	✓ Avantaj
	En kolay erişim Hızlı uygulama

	✗ Zorluk
	Yenilik sınırlı


	REKABETÇİ
	Doğrudan rakiplerle
	✓ Avantaj
	En doğrudan karşılaştırma

	✗ Zorluk
	Veri erişimi zor


	FONKSİYONEL
	Aynı fonksiyonu yapan farklı sektör firmaları
	✓ Avantaj
	Yüksek inovasyon potansiyeli

	✗ Zorluk
	Uyarlama zorluğu


	JENERİK
	Süreç temelli, sektörden bağımsız en iyi
	✓ Avantaj
	Çığır açan fikirler

	✗ Zorluk
	Uzmanlık gerektirir
	Su ürünleri örneği: Akdeniz'deki aynı holdinge ait iki kafes çiftliğinin FCR karşılaştırması → İç benchmarking



	Benchmarking Süreci: 5 Aşama
	9.3. Xerox metodolojisi
	PLANLAMA
	Ne kıyaslanacak? Kim kıyaslanacak? Veri nasıl toplanacak?

	VERİ TOPLAMA
	Birincil (saha ziyareti, anket) İkincil (rapor, yayın)

	ANALİZ
	Performans gap'i Kök neden analizi Süreç farkları

	UYGULAMA
	Hedef belirle Aksiyon planı Pilot ve yaygınlaştırma

	OLGUNLAŞTIRMA
	Sürekli izleme Yeni benchmark partner Döngü tekrarı
	→ PUKÖ (PDCA) döngüsüne benzer: Plan–Do–Check–Act ile örtüşür


	KPI — Key Performance Indicator
	Tanım
	KPI (Anahtar Performans Göstergesi), bir kuruluşun stratejik hedeflerine ne kadar ulaştığını ölçen, sayısal, izlenebilir ve zaman bağlı göstergedir.
	İyi Bir KPI: SMART Olmalı
	KPI Türleri
	Specific — Spesifik
	Measurable — Ölçülebilir
	Achievable — Ulaşılabilir
	🔮 Öncü (Leading) KPI
	📊 Ardıl (Lagging) KPI
	Relevant — İlgili
	Time-bound — Zaman bağlı
	💡 Etkin yönetim için: Öncü KPI'lar ile erken müdahale + Ardıl KPI'lar ile sonuç takibi




	Akuakültür KPI'ları
	9.4.1. Ağ kafes çiftliği metrikleri
	KPI
	Tanım
	Hedef / Referans
	Ölçüm Sıklığı
	FCR
	SGR (%/gün)
	Yaşama oranı
	Hasat ağırlığı
	Üretim süresi
	Kafes başına biyomass


	KPI seçerken: ölçülebilir, sektör standardında karşılaştırılabilir, maliyet-etki bağlantılı olmalı


	Benchmarking Araçları: Radar Diyagramı
	9.6.1.
	Kullanım Amacı
	• Birden fazla KPI'yı tek görselde karşılaştırma • Kendi performansınız vs. sektör lideri • Güçlü ve zayıf boyutları net gösterir • Radar alanı büyüdükçe → genel performans iyi
	Örnek Boyutlar
	• FCR verimi • Sertifikasyon yaygınlığı • Ar-Ge yoğunluğu • Otomasyon seviyesi • İhracat çeşitliliği
	⚠ Bu grafikteki veriler HİPOTETİK (ÖRNEK) verilerdir. Yalnızca yöntem gösterimi amacıyla kullanılmıştır.




	Gap (Boşluk) Analizi
	9.6.2.
	Gap Formülü
	Gap = En iyi performans − Mevcut performans
	3 Ana Gap Türü
	• Performans gap: Çıktı farkı (örn. FCR 2.0 → 1.3) • Süreç gap: İşleyiş farkı (kayıt tutma yöntemi) • Yetenek gap: Bilgi/altyapı farkı (IoT, AI)
	Kapanma Stratejisi
	Kısa vadede süreç iyileştirme → orta vadede teknoloji transferi → uzun vadede kültürel dönüşüm




	Vaka: Türk Çipura-Levrek Sektörü
	9.7. Uluslararası kıyaslama
	Arka Plan
	• Türkiye, Akdeniz türleri (çipura, levrek) üretiminde dünya lideri konumunda • Norveç somonu ise küresel akuakültürün en gelişmiş segmenti • İki sektör aynı türü üretmese de süreç ve yönetim açısından karşılaştırılabilir • Hedef: Norveç'in ileri uygulamalarını öğrenip kendi koşullarımıza uyarlamak
	✓ Türkiye'nin Öne Çıkan Yönleri
	→ Gelişim Fırsatları
	• Düşük üretim maliyeti (iklim, işçilik) • Akdeniz'de uygun doğal su koşulları • Genç ve dinamik iş gücü • AB pazarına coğrafi yakınlık
	• Otomasyon ve dijitalleşme yatırımları • Uluslararası sertifikasyon (ASC, BAP) yaygınlığı • Katma değerli ürün payının artırılması • Sanayi-üniversite Ar-Ge iş birlikleri



	Bölüm Özeti
	9.8.
	Bu hafta öğrendiklerimiz
	• Benchmarking, 'en iyiden öğrenme' felsefesine dayanan bir sürekli iyileştirme aracıdır • Dört ana tür vardır: İç, Rekabetçi, Fonksiyonel, Jenerik • 5 aşamalı sistematik süreç: Planlama → Veri → Analiz → Uygulama → Olgunlaştırma • Su ürünleri sektöründe her alt sektör için (akuakültür, yem, işleme, kuluçkahane) özgün KPI setleri vardır • Görsel araçlar (radar, gap analizi, matris) performans farklarını net ortaya koyar • Türk su ürünleri sektörü, öne çıkan yönlerini koruyarak gelişim alanlarında küresel öncülerden öğrenerek büyüyebilir


	Tartışma Soruları
	9.9.
	Sınıfta tartışalım
	Türkiye'deki bir çipura-levrek üretici kooperatifinin iç benchmarking çalışması yapması için hangi KPI'ları seçersiniz? Neden?
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