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TOPLAM KALITE YONETIMI: KALITE KULTURU\Vf
KALITE MALIYETLERI (SU URUNLERI DEGER ZINCIRI)

« Hafta 1’'de kaliteyi “Urun” degdil “sistem” olarak tanimladik ve
VOC-CTQ mantigini kurduk.

« Bu hafta iki ana soruya cevap ariyoruz:
1.Kalite kulturd nasil kurulur ve surdtrulir?

2.Kaliteye yatirmin “maliyeti” nedir ve kalite maliyetleri nasil yonetilir?

) « VOC (Voice of the Customer): Musteri sesi,

beklentiler.

. CTQ (Critical to Quality): Olcllebilir kritik kalite
gereksinimleri.




TOM/TKY mantigini ve “kultir” vurgusunu
aciklayabilir.

Kalitenin yalniz teknik kontrol degil, davranis +
suirec¢ + veri + liderlik oldugunu 6rnekler.

g EKTEL A R ﬂ Kalite maliyetlerini (CoQ / PAF) siniflandirir ve su

urunlerinde ornekler verir.

Basit bir vaka Uzerinden “kaliteye yatirim mi,
hataya odeme mi?” muhasebesi yapar.

« TOM / TKY (Total Quality Management / Toplam Kalite Yénetimi): Kurumun tim
stireclerinde mdsteri odakl, strekli iyilestirmeye dayal yénetim yaklasimi.

« CoQ (Cost of Quality): Kalite maliyeti.

. PAF: Prevention—Appraisal—Failure (Onleme—Degerlendirme—Hata) siniflamast.
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TaM'Yl 1 CUMLEDE TANIMLA

TQM. TUM SU URUNLERINDE
TGM, “KALITE ORGANIZASYONUN TGM DEMEK: SOGUK
(TEDARIK, GRETIM, ZINCIR + HIJYEN +
DEPARTMANIN KALITE, LOJISTIK, IZLENEBILIRLIK +
IN YAPTIGI SATIS) MUSTERI SARTNAME UYUMUNU
= BEKLENTISINI TEK SISTEM
KONTROL GLCULEBILIR OLARAK YONETMEK
DEGILDIR. HEDEFLERE CEVIRIP, DEMEKTIR.
SURECLERI
STANDARTLASTIRIP
g | IYILESTIRMESIDIR.

Sartname (Specification): Perakendeci/ithalatci tarafindan drinin kabul kriterlerini tanimlayan teknik dokiman.
N Izlenebilirlik (Traceability): Uriiniin lot/parti bazinda geriye ve ileriye dogru takip edilebilmesi.



“KALITE™ HANGI S
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karsiliyor mu?” KALITEY! SUREKLI

« Guvenlik: “Zarar verir mi?” 20 o 0
(biyolojik/kimyasal/fiziksel URETEN KULTUR VE

tehlike) YONETIM SISTEMI.
« Uygunluk: “Yasa/standart/

sartnameye uyuyor mu?”

Tehlike (Hazard): Zarara yol acabilecek biyolojik/kimyasal/fiziksel etken.
Uygunluk (Compliance): Yasal/standart/sartname gereklerini karsilama.




KALITE KULTURU NEDIR?

 “Kultlur?, yazi prosedurden once gelen alhiskanhklar
toplamidir.
Kalite kdlturu olan yerde:
« Problem gizlenmez, gorunur yapilr.
« Hata arandiginda “kim yapti?” degil, “neden oldu?” sorulur.
« Veri yoksa yorum yapilmaz; dlcum ve kayit esastir.
« “Bugln idare edelim” yerine standart is uygulanir.

N

Standart is (Standard work): En iyi bilinen yéntemle isi her seferinde ayni sekilde yapma standard.
) Kok neden (Root cause): Problemi doguran asil sebep (semptom degil).



KALITE KULTURU NEDEN
URUNLERINDE DAHA ZOR?

« Ham madde dogal degisken: tur, boy, mevsim, besleme, av
kosullari.

« SUrec zaman-sicaklik hassas: kuicuk sapmalar buyuk raf dmra
kaybi dogurur.

 Zincir uzun: uretim/av » depo - lojistik -~ perakende.

- Bu yuzden kalite kulturu: “cok kontrol” degil, dogru noktada
dogru veri + dogru davranis demektir.

Raf émrii (Shelf life): Uriiniin kabul edilebilir kalite/gtivenlikte kaldigi sire.
Sapma (Deviation): Hedef/limit disina ¢cikma.




1.Musteri odaklihk: VOC-CTQ ile basla.

2.Surec¢ yaklasimi: kalite sonuc degil, surec¢ ciktisidir.

3.S8urekli iyilestirme: kucuk ama surekli adimlar.

4.Veriye dayah karar: olcum/kayit olmadan karar
“tahmin”dir.

5.Calisan katilimi: kalite “sahada” uretilir.

6.Tedarik¢i/partner yonetimi: kalite zincirde tasinir.

« Surec yaklasimi (Process approach): Girdi—surec—cikti mantigiyla yénetim.
 Surekli iyilestirme (Continuous improvement): Her dénglde daha iyiye gitme.



DNETIMININ MCTORU

PDCA DONGUSU: KALITE Y

« Plan (Planla): hedef/CTQ belirle, riskleri gor, plan

yap.
- Do (Uygula): standarda gore uret/tasi/depolama
yap.
- Check (Kontrol et): veri topla, dl¢, sapmayl yakala.
. Act (Onlem al): diizelt, standardi giincelle,
ogrenmeyi kalicilastir.

« PDCA (Plan—Do—Check-Act): Surekli iyilestirme dongusd.
« Standardi guncellemek: Ogrenileni prosedure/is talimatina yansitmak.



“SAHADA KALITE™: GEMBA MANTIGI

« Su Urunlerinde kaliteyi masa basinda degil, kritik noktalarda

yonetirsin:

- hammadde kabul, ilk sogutma, paketleme, depolama,
sevkiyat.

« Gemba mantigi: karar verici, veriyi ve problemi yerinde
gorur.

- Kayitlarin dogrulugu da sahada baslar: “sonradan
doldurma” kaliteyi oldurdar.

. Gemba: Isin gercekten yapildigi yer (saha).
« Kayrt batunlugu: Kayrtlarin dogru zamanda/dogru veriyle tutulmasi.




KALITE MALIYETLERI (C0Q) NEDEN ONEMLI?

- Kalite maliyetleri, “kalite pahalh” mi yoksa “hata pahali” mi
sorusunu sayiya cevirir.

« SU Urunlerinde hata maliyeti hizli buyur:

. fire + iade + yeniden isleme + sevkiyat gecikmesi + itibar
kaybiu.

« Amac: Harcamayl hata olduktan sonra degil, olmadan once
yapmak

« CoQ (Cost of Quality): Kaliteyi saglamak ve hatalarin sonuclari icin harcanan toplam maliyet.
o Fire (Scrap/Yield loss): Satilamayan/kalite disi kalan Grin kaybi.



PAF MODELI: COQ'NUN SINIFLANDIRILMASI

. P (Prevention / Onleme): hatay dogmadan engelleyen harcamalar

« egitim, hijyen tasarimi, bakim, standardizasyon, tedarikci
gelistirme

« A (Appraisal / Degerlendirme): 6lcme—kontrol-muayene

« hammadde kabul, proses ici kontrol, final kontrol, logger
dogrulama

« F (Failure / Hata): hata maliyetleri

. Ic hata: isletme icinde yakalanan (rework, fire)

- Dis hata: muUsteride yakalanan (iade, geri cagirma, ceza)

» PAF: Prevention—Appraisal-Failure.
« Rework: Urunu yeniden isleyerek sartnameye uydurmaya ¢calisma (her zaman mumkun

degildir).



SU URUNLERI CRNEKLERIYLE PAF

. Onleme 6rnekleri:
Hizli sogutma SOP’si, buz yonetimi standardi, personel hijyen
egitimi
- Degerlendirme ornekleri:
Kabul kontrol listesi, sicaklik logger raporu, ambalaj sizdirmazlik
testi
. Ic hata 6rnekleri:
Paket sizdirdigl icin yeniden paketleme; etiket hatasi dizeltme
- Di1s hata ornekleri:
Perakendede red/chargeback; ihracat geri donus; musteri
sikayeti

« SOP (Standard Operating Procedure): Standart calisma prosedurd.
« Chargeback: Perakendecinin uygunsuzluk nedeniyle tedarikciye maliyet yansitmasi.



“GIZLI FABRIKA” (HIDDEN FACTORY) KAVRAM!

Bazi isletmelerde asil is, “lUrun uretmekten” cok “hata
duzeltmektir.

- Gizli fabrika gostergeleri:

1.s1k rework, sik yeniden etiketleme, sik sevkiyat gecikmesi
2.kayitlarin geriye donuk doldurulmasi

3.ayni uygunsuzlugun tekrar etmesi

- TQOM hedefi: gizli fabrikayi kuicliltmek - onleme payini
buyutmek.

 Hidden Factory: Gorunmeyen yeniden isleme/duzeltme is yuku.
 Tekrarlayan uygunsuzluk: Kbk neden cozulmediginin isaretidir.



B2B'DE KALITE = SARTNAMEYE UYUM + KANIT

Kurumsal musteri (perakendeci/ithalatc¢i) icin kalite:
« Teknik sartnameye uyum, kayitlarin tamamligi, izlenebilirlik ve
denetim basarisidir.

. “lyi Grin” tanimi:
Olculebilir kriter + tutarl performans + kanitlanabilir kayit.

- Bu yuzden kalite kultura, B2B’de ticari surdurulebilirligin de
sartidir.

+ B2B (Business-to-Business): Isletmeden isletmeye satis iliskisi.
« Kanit (Evidence): Olcum/kayit/dokuman ile dogrulanabilir bilgi.



MINI VAKA: SICAKLIK SAPMASI VE Coa

Senaryo: Sevkiyat logger’t 0-4°C hedefi yerine 8°C’de 3 saat
sapma gosterd..
Bu sapma bir “CTQ”yu etkiler: sicaklik.

« Soru 1: Bu olay hangi CoQ sinifina girer?
- Yakalanma yerine gore: depo icinde yakalandiysa ic
hata, musteri yakaladiysa dis hata.

. Soru 2: Onleme ile bunu azaltmak miimkiin mii?
o evet: yukleme standardi, kapi acik kalma suresi, arac¢
on sogutma, egitim, bakim.

« Logger: Sicaklik verisini zamanla kaydeden cihaz.

......




SINIF iC! UYGULAMA YAPALIM

Bir urun secin (sardalya/cipura/somon/karides/midye).
1 adet “tipik uygunsuzluk” secin (etiket hatasi, sizinti, sicaklik

sapmasi vb.).

- Bu uygunsuzluk icin PAF orneklerini yazin:

1.Onleme icin 2 madde
2.Degerlendirme icin 2 madde

3.ic hata icin 1 madde
4.Di1s hata icin 1 madde

» 1 dakika sunum: “En pahali kisim hangisi ve neden?”

« Uygunsuzluk (Nonconformity): Sartname/standardin karsilanmamasi.
« Sunum ciktisi: “Kalite maliyeti” mantiginin anlasiimasi.




ODEV

Odev (1 sayfa):
« Sectigin bir surec (or. paketleme, sevkiyat, hammadde
kabul) icin:

c 3 CTQ yaz (metrik + kriter)

- Bu CTQ’lar icin 1’er tane Onleme ve Degerlendirme
aksiyonu yaz

o “Bu aksiyonlar hangi hata maliyetini azaltir?”
cumlesiyle bagla.

. Metrik: Olciilen buiyiikliik (°C, %, skor, pass/fail).
 Kriter: Kabul siniri/esik.




HAFTA 2 SOZLU

« TOM/TKY: Total Quality Management / Toplam Kalite Yonetimi

« CoQ: Cost of Quality / Kalite maliyeti

. PAF: Prevention—Appraisal-Failure / Onleme—-Degerlendirme—
Hata

. PDCA: Plan—-Do-Check—Act / Planla—Uygula—Kontrol et—Onlem
al

-« SOP: Standard Operating Procedure / Standart calisma
proseduru

« Rework: Yeniden isleme

« Nonconformity (NC): Uygunsuzluk

- Evidence: Kanit (kayit/dokuman)

- Chargeback: Perakendecinin uygunsuzluk maliyetini tedarikcgiye
yansitmasi
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