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Dersin odagi:
kaliteyi
tanimlamak ve
olculebilir hale
getirmek

02

Su urunleri
baglami: taze,
fileto,
dondurulmus,
konserve urun
hatlari

Kalite, guvenlik,
uygunluk,
surdurulebilirlik

CTQ mantigini
VOC ile
baglayacagiz




y Neden onemli: iade, itibar,
. mevzuat riski, marj kaybi; 4
kavrami ayristirma

Deger zincirinde kalite kirilma
2. T
noktalarini bulma

3. VOC -> CTQ cevirimi yapma

4. CTQ-CTP-CTF-CTC iliskisini
kurma

'‘Bu dersin ciktisi tanim degil,
karar verebilme becerisidir."




B2B (BUSIN!
SU URUNLERINDE

ESS-TO-BUSINESS) NED1
EDEN KRITIK?

m
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Tanim: UrUndn tiketiciye degil, kurumsal misteriye (perakendeci, toptanci, HoReCa, ihracatci)
satildigi iliski.

- B2B’de “kalite” nasil dlculur? Cogunlukla teknik sartnameye uyum Uzerinden: gramaj, etiket
alanlari, ambalaj, sicaklik kayitlari, analiz/evrak seti.

. Kisa vadeli sonuc: Sartname disi » kabul/red, ceza/chargeback, iade, liste disi kalma riski.

« Uzun vadeli sonucg: Surekli uyumsuzluk - tedarikci puani duser, hacim azalir, sozlesme
yenilenmez.

- B2C’den farki: B2C’de karar “begeni/marka/deneyim” agirlikli; B2B’de karar dlcum + kayit +
sartname agirlikl.

- Ana cumle: “B2B’de kalite, cogu zaman ‘begenildi mi?’ degil; ‘sartnameyi gecti mi?’
sorusudur.”







Pazar baskisi: kalite farki fiyat esnekligini belirler

Uriin gliveni: bir hata tum markayi etkileyebilir

Operasyon etkisi: fire, yeniden isleme, iade maliyeti

" Dagitim etkisi: soguk zincir sapmasi kaliteyi hizla
dusurur

K A L ET ? B2B etkisi: perakende teknik sartname uyumu

Kurumsal etki: denetim skoru ve tedarikci guveni

"Toplam kalite, yalnizca iiriin degil, is modeli korumasidir."



KALITE NEDIR? KATMAN

UYGUN URUN UVGUN
OZELLIKLERI: DENEYIM:

tat, doku, gorunum, agirlik teslim zamani, paket butunlugu

UYGUN SUR EC: UYGUN Kalite = beklenti + gereksinim +

° tutarlilik

stabil parametre, dusuk SESTEM:

varyasyon

B)

izlenebilir kayit ve karar izi . . .
Kalite zamanla degisen bir

hedeftir




KALITEY! OLCULEBILIR HALE
GETIRMEK

S

« Her iddia bir metrikle eslenmeli

« Her metrik icin sinir/tolerans "METRIK YOKSA KALITE
tanimlanmali

« Olcum yontemi ve frekansi net olmal TART@S@LER; METREK

« Sorumlu kisi ve karar esigi yazili

« Sapma halinde aksiyon suresi YONETILIR."

tanimlanmali
e Trend takibi tekil olcumden daha
degerlidir




KALITE VE GUVENLIK AYRIMI &

- Guvenlik, tuketicinin zarar gormemesine odaklanir
- Kalite, beklenti seviyesi ve performansi kapsar

- Guvenlikte tolerans cok daha dardir

- GUvenli ama dusuk kalite urun olabilir

- Yuksek kalite gorunumlu ama guvensiz urun olabilir

- Kesismede kritik alan: soguk zincir ve hijyen

""GUVENLIK ZORUNLULUKTUR; KALITE
) 7 EKABET AVANTAJIDIR."




UYGUNLUK VE SURDURULEBILIRLIK

AYRIMI

-Uygunluk: yasa, standart, sartname
geregi

- Surdurulebilirlik: uzun donem kaynak ve
etki dengesi

- Uygunluk gecersek ceza riski vardir

- Surdurulebilirlik zayifsa orta vadede
pazar kaybi olur

- Her iki alan kalite kararlarini sinirlar

- Etiket dogrulugu hem uygunluk hem
kalite konusudur

2X2

Kisa vade etki: Yuksek

Kisa vade etki: Dusuk

Uzun vade etki: Dusuk

(1) Uygunluk agirlikl —
‘Hemen can yakar’
\Orn: zorunlu etiket
alani eksikligi,
belirtilen disi gramaj,
mevzuata aykiri
beyan

(8) Operasyonel
iyilestirme — ‘Firsat
alanr \Orn: kiictk
ambalaj kozmetigi,
MINOor proses
optimizasyonu

"Uygunluk taban cizgidir; surdurulebilirlik gelecek lisansidir."

Uzun vade etki:
Yuksek

‘Simdi + gelecekte
can yakar’ \Orn:
izlenebilirlik
kopuklugu, soguk
zincir kayrt eksikligi,
tekrar eden buyuk
sapmalar

(4) SUrdurdulebilirlik
agirlkh — ‘Simdi
sessiz, sonra sert’
\Orn: siirdirilemez
hammadde kaynagi,
sertifikasyon/tedarik
ci etik riskleri



VOC (Voice of the Customer)

“Taze olsun” (perakende
taze balik)

“Sizdirmasin, paket saglam
olsun”

“Etiketi dogru olsun”

“lhracata uygun olsun”

“sarduralebilir/etik kaynak
olsun” (B2B beklenti)

CTQ (Critical to Quality) -
Olcllebilir ¢cikti

Urlin sicakligi 0-4°C; duyusal
kontrol formunda kabul; soguk
zincir kaydi tam

Ambalaj butunlugl PASS
(s1zinti=0); hasarli paket orani
hedef altinda; gérsel kontrol
kaydi

Zorunlu alanlar %100 dogru ve
eksiksiz (lot, tarih, mense/uretim
tipi, saklama kosulu vb.);
izlenebilirlik eslesmesi tam

Evrak seti tam (CoA/analiz,
sicaklik kayitlari, lot baglantisi);
sartname spesleri uygun;
sevkiyat kontrolu PASS

Tedarik uygunlugu kaniti mevcut
(sertifika/tedarikgi
beyanlari/denetim sonucu);
tedarik risk puani hedef altinda

CTF (Critical to
Function/Feature) — hangi
fonksiyon/ozellik?

Soguk zincir koruma fonksiyonu;
hizli sogutma/isi transferi; hijyen
bariyeri

Sizdirmazlik; bariyer (02/CO,);
mekanik dayanim

Bilgi dogrulama/okunabilirlik;
barkod okunabilirligi

izlenebilirlik fonksiyonu;
dokUmantasyon butunligu;
standart Grun tanimi

Surduarulebilir tedarik
fonksiyonu; seffaf tedarik zinciri

CTP (Critical to Process) -
hangi proses parametreleri
kritik?

Hasat/av~ilk sogutma suresi;
buz/Urin orani; depo set degeri;
tasima suresi; logger kullanimi

Kapama isi/basing/zaman;
vakum/ MAP parametreleri;
film/tepsi uyumu; hat ayari ve
bakim

Etiket veri girisi; ERP/lot
yonetimi; cift kontrol; etiket
uygulama dogrulugu

Lot—parti baglantisi; numune
alma plani; sevkiyat on kontrol,
uygunsuzluk/CAPA isleyisi

Tedarik¢i secimi ve periyodik
degerlendirme; denetimler;
izlenebilirlik derinligi

CTC (Critical to Cost) -
maliyeti belirleyen kritikler

Logger + kalibrasyon; buz/enerji
maliyeti; fire/iade maliyeti; hizli
islem kapasitesi

Ambalaj filmi/tepsi maliyeti; hat
durus/rework; kalite kontrol
isciligi

Etiketleme otomasyonu;
hata/iade/ceza maliyeti; evrak
duzeltme maliyeti

Analiz maliyeti; dokimantasyon
IS gucu; ihracat reddi/geri
gonderim maliyeti

Sertifikasyon/denetim maliyeti;
tedarik kisiti nedeniyle birim
maliyet artisi; pazar kaybi riski



KISALTMALAR VE ANLAMLARI

« Tam yazilisi: Voice of the Customer

- TUrkce karsiligi: Misterinin Sesi

« Ne demek? Musterinin “iyi Grudn” beklentisini kendi diliyle ifade etmesi (6rn. “taze olsun”, “kokusuz olsun”, “ihracata uygun olsun”).
CTQ

« Tam yazihsi: Critical to Quality

« TUrkce karsiligi: Kalite icin Kritik

- Ne demek? VOC’yi Olculebilir kalite gereksinimine ¢evirir (metrik + kriter).

. Orn: “taze” » Urin sicakhgi 0—-4°C, duyusal skor = X, vb.
CTP

- Tam yazilisi: Critical to Process

« TUrkce karsiligi: Surec icin Kritik

« Ne demek? CTQ’yu tutturmak icin prosesin hangi parametreleri kritik?

. Orn: sogutma siiresi, buz/trin orani, paket kapama sicakhigi/basinci/zamani, tasima siresi.
CTF

- Tam yazilisi: genelde Critical to Function (bazi kaynaklarda Critical to Feature)

. Tirkce karsiligi: Fonksiyon/Ozellik icin Kritik

. Ne demek? Urliniin/ambalajin/sistemin misteriye sundugu fonksiyonun kritik yénleri.

. Orn: ambalajin sizdirmazlik fonksiyonu, oksijen bariyeri, etiketin okunabilirlik fonksiyonu.
CTC

« Tam yazilisi: Critical to Cost

- TUrkce karsiligi: Maliyet icin Kritik

« Ne demek? CTQ/CTP/CTF hedeflerini karsilamayi sinirlayan veya belirleyen kritik maliyet unsurlari.

. Orn: logger maliyeti, ambalaj filmi maliyeti, fire/iade maliyeti, enerji maliyet.i.
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